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QUI SOMMES-NOUS ?

ALMA 74 est une association de Haute-Savoie
d’écoute téléphonique, associée avec la
plateforme nationale du 3977

NOS 3 OBJECTIFS ?

» Lutter contre les maltraitances, abus et/ou
négligences envers les personnes vulnérables,
ageées et/ou handicapées

» Développer la prévention par l'information

» Promouvoir les actions de sensibilisation a la
bientraitance

NOS ACTIONS ?

» ALMA 74 écoute, conseille, oriente

et soutient les personnes agées et/ou
handicapées, leurs familles, amis, voisins et
professionnels.

» Une équipe de bénévoles et de
professionnels formés sont présents pour vous
écouter et rechercher avec vous les solutions
adaptées a votre situation.
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Handicap moteur Handicap mental Handicap visuel Handicap auditif

Une écoute bienveillante, empathique
qui accueille sans jugement la parole de
chacun, qui permet de dire ses doutes, ses
craintes, sa souffrance, ses espoirs, ses
désirs, ses choix

Alma 74 n’agit pas a la place des appelants,
les accompagne dans la recherche de
solution, de la prise de décision

Nous accompagnons les personnes dans
I'évolution de la situation, présents a leur
coté pour retrouver un environnement
apaisé.
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NOTRE ETHIQUE ?

» Respect de la confidentialité
» Respect de 'anonymat

» Respect de la dignité et de la vie
privée des personnes

QUELS SONT LES DIFFERENTS TYPES DE
MALTRAITANCES ?

A domicile comme en institution, les auteurs
de maltraitance peuvent étre des proches ou
des professionnels.
Les maltraitances peuvent étre :

» Psychologiques

» Négligences actives répétées

» Négligences passives répétées

» Financiéres

» Physiques, Sexuelles

» Civiques

» Médicales
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